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ACTA DE REUNIÓN O COMITÉ N° 128 

Hora: 2:00 a 4:10 pm  FECHA: 26 DE septiembre DEL 2025  

Lugar: 
CDI VILLA MERCEDES (NATAGA), CDI MI PEQUÑO VALLE ESCONDIDO 
(TESALIA), CENTRO RECREACIONLA LAS DELICIAS DE PAILCOL  Y 
SEMILLITAS DE AMOR EIPI NATAGA. 

Dependencia que 
Convoca: 

CORPORACIÓN HUELLAS DE AMOR PARA TU VIDA - CORHUELLAS  

Proceso: PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN  

Objetivo: 

Dar a conocer a las familias participantes las características principales del 
Contrato de Aportes N° 41002412025 (EAS CORHUELLAS - ICBF) y los 
derechos que tienen como participantes, con el fin de facilitar el ejercicio del 
control social y la veeduría sobre la calidad de la atención prestada. 

 

Agenda:  

1. Desarrollo de la socialización 

2. Cierre 

 

Desarrollo de la agenda: 

1. desarrollo de la socialización 

La socialización se realizó de manera virtual mediante la difusión de un Video Explicativo a través de la 
plataforma WhatsApp, cumpliendo con los lineamientos técnicos del ICBF. El video incluyó los siguientes 
puntos clave: 

A. Marco General del Contrato 

• Entidades: Corporación Huellas de Amor para tu Vida (EAS CORHUELLAS) en convenio con el 
ICBF. 

• Contrato: Aportes N° 41002412025. 
• Vigencia: Del 13 de febrero al 30 de septiembre de 2025. 
• Cobertura: Municipios de Tesalia, Paicol y Nátaga. 
• Objetivo: Garantizar la educación inicial en el marco de la atención integral, conforme a manuales 

operativos, directrices del ICBF y la política nacional “De Cero a Siempre”. 

 

B.  Descripción de los servicios del contrato  
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• El Centro de Desarrollo Infantil – CDI son espacios institucionales que atienden a niños y niñas 
menores de 5 años. Ofrecen educación inicial, cuidado y nutrición en ambientes adecuados, 
promoviendo el desarrollo infantil temprano. Con cobertura en Nataga y Tesalia. 
 

• El servicio Educación Inicial Campesina Atiende a niñas, niños y gestantes en zonas rurales, 
promoviendo su desarrollo integral. Valora los saberes del contexto campesino y asegura una 
atención pertinente. Con cobertura en el municipio de Nataga. 

 

• El servicio de Educación Inicial en el Hogar Atención integral a niñas, niños y mujeres gestantes 
en su entorno familiar y comunitario. Promueve el desarrollo infantil temprano, salud, nutrición y 
protección, reconociendo a la familia como primer entorno educativo. Con cobertura en Tesalia y 
Paicol. 
 

• Educación Inicial Propia e Intercultural (EIPI): Garantiza el derecho a la educación inicial de niños, 
niñas y gestantes de comunidades étnicas y rurales. Fortalece prácticas culturales, lenguas y 
saberes ancestrales. Con cobertura en el municipio de Natga. 
 

C. Componentes de Atención Socializados 

Se detalló que la atención integral se fundamenta en los siguientes componentes: 

1. Familia, comunidad y redes: Fortalecimiento de capacidades de cuidado y crianza, 
corresponsabilidad, y articulación para crear entornos protectores. 

2. Salud y Nutrición: Garantía del bienestar mediante autocuidado, alimentación saludable y acceso 
oportuno a servicios de salud (controles, vacunación, hábitos). 

3. Procesos Pedagógicos: Promoción del desarrollo integral a través de juego, exploración, 
comunicación e interacción, con enfoque en la diversidad cultural y participación familiar. 

4. Talento Humano: Garantía de un equipo idóneo, calificado y comprometido para orientar a las 
familias y hacer seguimiento al desarrollo infantil. 

5. Ambientes Educativos y Protectores: Asegurar espacios seguros, adecuados y estimulantes 
(hogar, comunidad), promoviendo el juego y la protección integral. 

6. Administrativo y de Gestión: Garantizar un servicio organizado, eficiente y sostenible, con 
planeación, seguimiento y uso adecuado de recursos. 
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D. Aspectos Operativos y Financieros 

• Gestión Financiera: Se resaltó el compromiso con la transparencia y el uso responsable y eficiente 
de los recursos, orientados a la calidad del servicio. 
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• Sedes de Ejecución: Se informó que los servicios se desarrollan en espacios diseñados para 
brindar seguridad, confianza y bienestar, que cumplen con las orientaciones del ICBF. 

• Cupos y Cobertura: Se especificaron los cupos asignados y atendidos por municipio y servicio 
(Tesalia: 285 en Hogar, 143 en CDI; Paicol: 100 en Hogar; Nátaga: 50 en Campesina, 80 en CDI, 
42/44 en EIPI), confirmando el cumplimiento total de cobertura, salvo una mínima diferencia en 
EIPI Nátaga. 
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• Talento Humano: Se informó de un total de 52 personas vinculadas y su distribución por servicio. 
• Proveedores de Alimentos y Minuta: Se presentaron los proveedores como aliados clave para el 

suministro oportuno y de calidad. Se detallaron las minutas aprobadas por modalidad (ración 
servida en CDI, refrigerios en Hogar, olla comunitaria en Campesina/EIPI, y minuta RPP), 
asegurando alimentación adecuada y balanceada según lineamientos del ICBF. 
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E. Mecanismos de Participación Ciudadana y Veeduría (Derechos de las Familias) 

Se enfatizó que las familias participantes tienen el derecho y el deber de ejercer el control social y la 
veeduría sobre la calidad del servicio. 

• Mecanismo Implementado: Control Social conforme a la Guía de Participación Ciudadana del ICBF. 
• Buzón PQRSF: Se informó sobre la existencia del "buzón PQRSF" en cada Unidad de Atención, 

donde se reciben mensualmente Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias o Felicitaciones. 
• Transparencia: Se aseguró que las respuestas se darán de manera oportuna, conforme a los 

tiempos y normas del protocolo PQRSF, garantizando la transparencia y la corresponsabilidad.  

2. conclusiones 

Se destaca que la metodología implementada para la socialización, a través del video explicativo 
compartido por WhatsApp, resultó ser altamente efectiva y generó una excelente receptividad por parte 
de las familias participantes. Este formato facilitó la comprensión clara y accesible de la información 
esencial del contrato y los servicios, así como el conocimiento de sus derechos y los mecanismos para el 
ejercicio del control social. 

Compromisos / tareas Responsable(s): Nombre / Cargo o rol Fechas 

Garantizar el cumplimiento 
de los componentes de 
atención, la gestión 
transparente de los recursos 
y la calidad del servicio 
ofrecido. 

EAS En adelante  

Ejercer activamente el 
control social y la veeduría a 
través del buzón PQRSF, 
informando cualquier 
situación que afecte la 
calidad del servicio o 
vulnere los derechos. 

Familias Participantes En adelante 

Próxima reunión  
Fecha Hora Lugar 

   

Colaborador que elabora el acta: 
JIMENA CERQUERA, CLAUDIA VARGAS, SONIA CARDENAS, 
YULY CASAMACHIN Y YULIANA PERDOMO TRUJILLO 
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Evidencias fotográficas 
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